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PROTECCION PERSONAL AMPLIADA CONTRA ACTOS FRAUDULENTOS
CONDICIONES GENERALES

Las disposiciones que a continuacion se describen son generales a todas las coberturas que comprende esta péliza,
de manera que la interpretacién de cada seccidn en particular se sujetard a lo siguiente:

PRIMERA: OBJETO Y ALCANCE DEL SEGURO.

La Aseguradora indemnizara al Asegurado, tal como se definen en esta Pdliza en las coberturas siguientes:
Reembolso por Cargos Fraudulentos en Tarjetas de Crédito y de Débito

Proteccién para Compra

Proteccion de Precio

Robo en Cajero Automatico

Pérdida de Identidad

Reembolso por Extravio, Robo o Hurto de Documentos de Identificacién Personal

Reembolso por Reemplazo de Llaves

Aparatos o Equipo Electrénico

SEGUNDA: CONSTITUCION DEL CONTRATO.

El contrato de seguro queda constituido por la Solicitud del Asegurado (o del contratante, en su caso) a la
Aseguradora, que es la base del mismo, por la Péliza (Caratula y Condiciones Generales), el Consentimiento /
Certificado Individual, las Condiciones Particulares, por el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de
Responsabilidad, y por los Anexos que se agreguen, si los hubiere.

El contrato de seguro se perfecciona por la aceptacién por escrito de la Aseguradora, sin que pueda supeditarse su
vigencia al pago de la prima inicial, o0 a la entrega de la Péliza o de un documento equivalente.

TERCERA: TERMINACION ANTICIPADA DEL SEGURO.

Toda omisidn, reticencia, declaracién falsa o inexacta por parte del Asegurado en la Solicitud o cualquier otro
documento relacionado con el seguro otorgado por esta Pdliza, acerca de cualquier circunstancia que cambien el
concepto de gravedad del riesgo o cambien el objeto del mismo, dard lugar a la terminacién del contrato conforme
a lo establecido en el Codigo de Comercio de Guatemala.

CUARTA: CONTRATANTE Y SUS OBLIGACIONES.

Puede ser Contratante la persona natural o juridica, capaz de celebrar la contratacién de la pdliza. La solicitud que
ha servido de base para expedir la presente pdliza, ha sido suscrita por el Contratante.

Son obligaciones del Contratante:

a) Pagar en las oficinas centrales de la Compafiia, el total de la prima, ya sea esta dentro de un plan
obligatorio u opcional; en este Ultimo caso, debera recaudar en la oportunidad debida la prima respectiva de los
integrantes del Grupo Asegurado y hacer entrega de las facturas correspondientes;

b) Informar por escrito a la Compania, adjuntando los documentos del caso en cuanto a:
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1) Nuevos ingresos al grupo, con su respectivo consentimiento/certificado (cuando aplique);

2) Bajas definitivas del Grupo;

3) Cualquier situacién de los Asegurados que afecte alguna de las Clausulas de la Pdliza; y

4) Propuesta de modificacion de las sumas aseguradas, a reserva de lo que la Compaiiia decida al respecto.

QUINTA: COASEGURADORES Y OTROS SEGUROS.

Si uno o varios de los riesgos cubiertos por esta Pdliza estuvieran amparados en todo o en parte por otros seguros
de éste y otros ramos que cubran el mismo riesgo, tomados bien en la misma fecha o antes o después de la fecha
de la presente Pdliza, el Asegurado esta obligado a declarar por escrito a la Aseguradora dentra de los cinco (5) dias
siguientes de la celebracion del contrato, indicando el nombre de los Aseguradores, las sumas aseguradas y los
riesgos cubiertos. Si la Aseguradora los acepta, lo hard constar en la Pdliza o por anexo. Si el Asegurado omite
intencionalmente el aviso de que trata esta cldusula y si contrata otros seguros para obtener un provecho ilicito, la
Aseguradora quedara liberada de sus obligaciones.

Cuando en el momento de un siniestro exista otro u otros seguros suscritos por el Asegurado o por cualquiera otra
u otras personas y los cuales hayan sido declarados conforme el parrafo anterior y la Aseguradora los haya
aceptado, sélo estard obligada a pagar los dafios y pérdidas proporcionalmente a la cantidad garantizada por ella.

SEXTA: PRIMAS Y PROCEDIMIENTO DE PAGO.

La prima es la retribucion o precio del seguro y, conforme a la ley, debera pagarse por el Asegurado en el momento
de la celebracién del contrato. No obstante, se conviene como pacto en contrario que la obligacion del Asegurado
es de pagar a la Aseguradora la prima dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha en que se
emita o inicie la vigencia de la Pdliza, cualquiera que sea posterior, en lo que se refiere a un solo pago. En el caso
que la Aseguradora pacte con el Asegurado pagar la prima anual en forma fraccionada, el pacto en contrario
constara en el Anexo de Pagos Fraccionados que formara parte de esta Pdliza.

Es y queda convenida la condicién resolutoria expresa, que si el Asegurado deja de pagar la prima al vencer el plazo
fijado, el contrato de seguro quedara nulo y sin valor desde el dia de su vencimiento del periodo de pago, sin
necesidad de declaratoria judicial ni de emisidn de anexo de cancelacién y la Aseguradora relevada de cualquier
responsabilidad de conformidad con lo previsto en los articulos 1278 y 1581 del Cddigo Civil.

Pago Fraccionado:

El Asegurado podrd optar por el pago fraccionado de la prima anual. No obstante queda entendido y convenido
gue en caso de siniestro, la totalidad de la prima tiene que ser pagada antes de que la Aseguradora prosiga con el
tramite del reclamo.

SEPTIMA: VENCIMIENTO, RENOVACION, CANCELACION.

Vencimiento y renovacidn: El seguro amparado por esta Pdliza terminara en la hora fijada de la fecha de
vencimiento estipulada en la misma. Sin embargo, podra prorrogarse previa aceptacion de la Aseguradora, pero tal
prorroga debera constar en un documento firmado por su Representante Legal y se regird por las condiciones
especificadas en el mismo.

Cancelacion: Tanto la Aseguradora como el Asegurado podrdn dar por terminado el contrato anticipadamente sin
expresion de causa, con quince (15) dias habiles de aviso previo, dado por escrito a la contraparte.

La prima no devengada sera devuelta al Asegurado a prorrata cuando sea la Aseguradora la que dé por terminado
el contrato, y conforme la tarifa de corto plazo, cuando sea el Asegurado quien solicite la terminacién. La
Aseguradora cumplird con enviar el aviso al Asegurado a la Ultima direccidn que aparezca registrada en la Péliza.
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OCTAVA: MODIFICACIONES.

Cualquier cambio en la Péliza solicitado por el Asegurado, tendra plena validez siempre que la Aseguradora lo haga
constar por medio de anexo firmado por su Gerente o Apoderado.

NOVENA: LUGAR DE PAGO Y COMUNICACIONES.

Todo pago, aviso escrito, reclamo o notificacion que tenga que hacerse en virtud de la presente Péliza, se tendra
por legalmente hecho en la sede de la Aseguradora: séptima avenida nimero doce guidn veintitrés zona nueve (72
Avenida 12-23 Zona 9), Edificio Etisa, tercer nivel, Ciudad de Guatemala, a menos que se disponga otra direccion o
forma de comunicacién en la Caratula de ésta Pdéliza o que por cambio de sede social la Aseguradora lo haga
publico por medio de la comunicacién que disponga.

DECIMA: REPOSICION.

En caso de destruccidn, robo o extravio de esta Pdliza, la misma serd repuesta por la Aseguradora, previa solicitud
escrita del Asegurado, o del contratante, siguiéndose los tramites que sefiala el Cédigo de Comercio de Guatemala
en lo que fuere aplicable. Los gastos de reposicidn de la Péliza seran por cuenta de quien la solicite.

UNDECIMA: PRESCRIPCION.

Todas las acciones que deriven de esta Pdliza prescribirdn en dos (2) anos, contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen.

DUODECIMA: SUBROGRACION.

Por el pago de los beneficios pactados en esta Pdliza, la Aseguradora se subroga en la totalidad de las acciones y
derechos que el Asegurado tenga en contra de los terceros que resulten responsables por dafios causados a su
persona o a bienes protegidos por esta Pédliza, quedando limitada la subrogacién al monto de dichos pagos.

Por consiguiente, el Asegurado renuncia a liberar de responsabilidad a terceros responsables de dafios en su
persona y patrimonio por aquellos hechos protegidos bajo esta Pdliza y pagados por la Aseguradora.

En el caso que la Aseguradora reciba una suma superior a la efectivamente desembolsada por concepto de
indemnizacion y otros gastos, restituird la diferencia al Asegurado.

La Aseguradora no puede valerse de la subrogacién en perjuicio del Asegurado. La subrogacién no es aplicable en
las coberturas de Muerte e Incapacidad.

DECIMA TERCERA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Cualquier accién legal derivada de la aplicacion, ejecucidn o interpretacidn de esta Pdliza, se ejercitara ante los
Tribunales de la ciudad de Guatemala, para cuyo efecto ambas partes renuncian expresamente al fuero de su
domicilio.

DECIMA CUARTA: LIMITES DE RESPONSABILIDAD.

Limites: Las coberturas descritas en la presente pdliza tendran un limite maximo de acuerdo con lo estipulado en el
Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad. La designacion en esta Pdliza de mdas de una persona
como Asegurado, de ninguna manera aumentara los limites de responsabilidad de la Aseguradora.

Reduccion de los limites: Queda entendido y convenido que los limites Asegurados por esta Pdliza quedaran reducidos
automaticamente en la cantidad o cantidades que se haya(n) pagado por siniestros durante la vigencia de la misma,
excepto cuando por convenio entre el Asegurado y la Aseguradora, la suma original asegurada haya sido restituida con el
pago de la prima adicional correspondiente hasta la fecha del vencimiento de esta Péliza. Si la Pdliza
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comprendiere varias secciones, tanto la reduccion del limite como el pago de la prima adicional se aplicard a la
seccidén o secciones afectadas.

DECIMA QUINTA: TABLA DE CORTO PLAZO.

Para los efectos de esta Pdliza, las tarifas de prima a corto plazo serdn aplicadas por la Aseguradora de acuerdo con
el tiempo de vigencia solicitado por el Asegurado y con base en la siguiente tabla:

Vigencia del Seguro % de la Prima Anual
Aplicable
Hasta cinco dias 5%
Hasta diez dias 10%
Hasta quince dias 15%
Hasta un mes 20%
Hasta un mes y medio 25%
Hasta dos meses 30%
Hasta tres meses 40%
Hasta cuatro meses 50%
Hasta cinco meses 60%
Hasta seis meses 70%
Hasta siete meses 75%
Hasta ocho meses 80%
Hasta nueve meses 85%
Hasta diez meses 90%
Hasta once meses 95%
Hasta doce meses 100%

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE LOS DERECHOS DE SUBROGACION.

Es obligacién del Asegurado proteger en todo caso los derechos de subrogacién del Asegurador, pudiendo éste
disminuir su responsabilidad o declinar un reclamo cuando se vea afectado su derecho, por no haber sido
protegido por el Asegurado.

DECIMA SEPTIMA: CONTRATOS MEDIANTE FORMULARIOS (MENCION OBLIGATORIA).

Se tiene por incorporado al presente texto lo que para el efecto prescribe el articulo 672 del Codigo de Comercio de
Guatemala, a cuyo tenor, los contratos celebrados en formularios destinados a disciplinar de manera uniforme
determinadas relaciones contractuales, se interpretaran en el sentido menos favorable para quien lo haya preparado.

Cualquier renuncia de derecho solo serd valida, si aparece subrayada o escrita en caracteres tipograficos mas
grandes o diferentes al resto del contrato.

Las cldusulas adicionales prevaleceran sobre las del formulario, aun cuando éstas no hayan sido dejadas sin efecto.
DECIMA OCTAVA: DEFINICIONES.
Para los efectos de la interpretacién o ejecucidn de la presente Péliza, se entendera, por:

ASEGURADO: Al titular de la Pdliza, en la forma en que viene nombrado en la Caratula de la misma.
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ASEGURADORA/ASEGURADOR O COMPANIA: A AIG Seguros Guatemala, S. A.

BENEFICIO: La indemnizacién, la prestacion o el reembolso a la que el Asegurado tendra derecho al acaecimiento
de alguno de los eventos cubiertos por el seguro.

BIENES MUEBLES: A los bienes muebles por definicidn o por incorporacion, segliin estos bienes estan definidos por
los articulos 451, 452 y 453 del Cddigo Civil, excluyendo de dicha definicion el dinero, los titulos de crédito, los
instrumentos financieros o bursatiles negociables o documentos de inversién, las armas o equipo bélico, los bienes
rentados o alquilados, las plantas y animales y los bienes de cualquier especie adquiridos de forma ilegal o de ilicito
comercio.

CULPA: Responsabilidad por la comisidn de acciones u omisiones ilicitas o licitas que causan un mal por negligencia,
imprudencia o impericia.

DANO ACCIDENTAL: Comprende cualquier deterioro externo visible o destruecién de un bien mueble resultante de
una causa externa, inesperada e impredecible y que impida el correcto funcionamiento de un bien mueble.

DEPENDIENTES ECONOMICOS: Los padres del Asegurado, mayores de sesenta (60) afios de edad, residiendo en el
mismo domicilio de éste, los hijos del Asegurado, residiendo en el mismo domicilio de éste, solteros, capaces
mentales y menores de veinticuatro (24) afos de edad.

DINERO: Las monedas o billetes de curso legal, expresadas en quetzales o en moneda extranjera. Si no se expresare cosa
distinta, significara quetzales, moneda nacional. Excluye a metales preciosos amonedados o no amonedados, a cheques,
cheques de viajero, cheques certificados, giros y transferencias bancarias efectuadas por cualquier medio.

DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION: A los documentos de identificacién personal del Asegurado o sus
dependientes econémicos, vigentes y extendidos por autoridad competente.

DOLO: La comision de accionesilicitas que el actor, a pesar de haber previsto como posible, lo ejecuta.

EMISOR/EMISORA: Cualquier institucidn legalmente autorizada para prestar el servicio de emisién y
administracién de tarjetas de crédito o de débito.

EQUIPO ELECTRONICO: A todo y cualquier objeto portatil, de uso personal del Asegurado, destinado a prestarle al
usuario servicios de cémputo, localizacién, comunicacién, fotografia fija o en movimiento y/o reproduccion de
materiales, juegos, entretenimientos o cualquier combinacién de estas funciones.

FALSEDAD IDEOLOGICA: Al hecho de insertar declaraciones falsas en el acto de otorgamiento, autorizacién o
formalizacién de un instrumento publico o privado.

FALSEDAD MATERIAL: Al hecho de hacer, en todo o en parte, un documento publico o privado falso o alterar uno
verdadero, de lo que resulte perjuicio moral o material a un tercero.

HURTO: A la sustracciéon efectiva de un bien mueble ajeno, con animo de lucro, sin la autorizacién del titular y sin
utilizar fuerza sobre los bienes muebles ni intimidacidn o violencia en las personas.
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PROCESO JUDICIAL: A cualquier accidn legal, civil o mercantil, penal o administrativa mediante la que se pretenda
por parte del sujeto cubierto por la presente Pdliza, la indemnizacidn pecuniaria por dafios y perjuicios como
resultado de Pérdida de identidad.

PERDIDA DE IDENTIDAD: Al uso por tercera persona, no autorizada por el Asegurado, de sus datos de identidad
personal, firma, contrasefias o claves de acceso a su informacidn, obtenidas en forma ilegal, con dnimo de lucro, o
qgue de cualquier forma le signifiquen a éste, afectacion moral o material.

PERIODO DE EXTRAVIO: El lapso de tiempo que transcurre entre el momento en que un bien mueble esté
extraviado, perdido o robado y el momento en que es encontrado, en que es inhabilitado efectivamente para su
uso o en que es devuelto a su legitimo propietario.

ROBO: A la sustraccion violenta de bien mueble ajeno, tal como estos vienen definidos anteriormente.

TiITULOS DE CREDITO: Los documentos que incorporan un derecho literal y auténomo, cuyo ejercicio o
transferencia es imposible independiente del titulo.

VALOR DE REPOSICION DE BIENES: Al monto que para el efecto se le.asigne a los bienes muebles afectados, de
acuerdo con cada cobertura otorgada.

DECIMA NOVENA: COBERTURAS.

La presente Pdliza se extiende y otorga, sujeta a las exclusiones y condiciones particulares y/o anexos, si hubiera,
de la misma, a cubrir:

SECCION 1) REEMBOLSO POR CARGOS FRAUDULENTOS EN TARJETAS DE CREDITO Y DE DEBITO:

Ante el evento de Tarjeta de Crédito o de Débito extraviada, hurtada o robada al Asegurado, la Aseguradora le
reembolsara los gastos no autorizados por el mismo, efectuados en el PERIODO DE EXTRAVIO conforme a las
condiciones siguientes:

CONDICIONES A QUE SE SUJETA ESTA COBERTURA:

Para que la Aseguradora indemnice una pérdida, en la forma y condiciones contempladas en esta Péliza, se tendrdn
gue cumplir con las siguientes condiciones:

La Aseguradora Unicamente resarcird al Asegurado por aquellos cargos fraudulentos cuyos pagos corresponderia
realizar al mismo, de acuerdo a los términos y condiciones en que le fue extendida la tarjeta por el emisor y
realizados en las doce (12) horas inmediatamente anteriores a la hora en que se reporto el evento al emisor.

Que el Asegurado haya reportado el extravio, el robo o el hurto de la tarjeta, de acuerdo con el procedimiento de
avisos establecido por el emisor.

Que el Asegurado no haya dado lugar al robo, al hurto o al extravié de la tarjeta.

1.2) EXCLUSIONES DE ESTA COBERTURA:
La Aseguradora no serd responsable, en este caso, de:

Cargos hechos a la tarjeta después que el Asegurado reporté el hurto, robo o extravio al emisor de la misma.
Cargos hechos a la tarjeta si ésta no ha sido extraviada o robada o hurtada.

Retiros de dinero en efectivo hechos a la tarjeta extraviada o robada o hurtada en el periodo en que la tarjeta no
esta extraviada o robada o hurtada.
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Cargos efectuados a la tarjeta de crédito o de débito, por persona residente en el domicilio, lugar de trabajo del
Asegurado o por persona que por circunstancias familiares o laborales goce de la confianza del mismo.

1.3) TERRITORIALIDAD:

Para efecto de esta Seccidon se procede a aclarar que la cobertura se extiende a cubrir aquellos cargos fraudulentos
realizados fuera de la Republica de Guatemala pero toda indemnizacién debe realizarse a través del Emisor en la
Republica de Guatemala.

SECCION 2) PROTECCION PARA COMPRA:

La Aseguradora resarcird al Asegurado por la pérdida a causa de dafo accidental, robo o hurto que sufran los
bienes que compre.

CRITERIOS DE COBERTURA:

Para que la Aseguradora indemnice una pérdida, en la forma y condiciones contempladas en esta Péliza, se tendran
que dar los criterios siguientes:

La pérdida econdmica tendra que acaecer dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes a la fecha de la
compra.

Queda al arbitrio de la Aseguradora decidir si el bien se repara, se sustituye o se indemniza, todo ello de acuerdo
con el precio original de compra del mismo.

La pérdida no podrd ser superior al limite mdaximo indicado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de
Responsabilidad.

Si el bien es parte de un juego par, la Aseguradora indemnizara Unicamente el valor del bien dafiado o robado a
menos que los restantes bienes no se puedan utilizar individualmente y/o no sea posible reemplazarlos de manera
individual.

El dafio accidental, robo o hurto de un bien cubierto sera valorado como un solo evento.

Las rebajas aplicadas en la compra original del bien, por descuentos o promociones o dinero recibido por la
cobertura de proteccion de precio, seran deducidas, al momento de su indemnizacién o sustitucién, del valor de
compra del bien.

La Aseguradora no tramitard ningun reclamo por dafio accidental, robo o hurto hasta que el Asegurado presente
copia de la denuncia del siniestro a la autoridad competente.

EXCLUSIONES DE ESTA COBERTURA:
La Aseguradora no pagara por dafo accidental, robo o hurto de los siguientes bienes:

Bienes comprados en el extranjero.

Bienes robados o hurtados de vehiculo propio o ajeno.

Bienes rentados bajo modalidad financiera y/u operativa.

Bienes comprados, usados o reacondicionados para su venta, bajo cualquier concepto.

Se consideran bienes excluidos los descritos a continuacidn:

Vehiculos automotores y cualquier equipo o parte necesaria para su operacidn o mantenimiento.

Un bien destinado a ser incorporado a otro bien mueble o inmueble ya sea para su decoracidn, servicio o
proteccion, luego de haber sido incorporado.

Aparatos al servicio del inmueble y de sus ocupantes, aunque no vengan incorporados al mismo, pero antes de su
instalacién.

Objetos de arte, coleccién, antigiiedades o armas de cualquier tipo.
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Pieles, joyas, piedras preciosas o semipreciosas y bienes hechos o que contengan oro, metales preciosos y/o
piedras preciosas o semipreciosas.

Aparatos eléctricos, electrénicos o electrodomésticos, excepto los especialmente cubiertos en la Seccién 8 de la
presente Pdliza, en el modo y forma que alli se describen.

Bienes de ilicito comercio.

2.3) PERDIDAS NO CUBIERTAS:
La Aseguradora no resarcira la pérdida cuando esta provenga de:

Fallas mecanicas, eléctricas, fatiga de los metales, distorsiones de voltaje o suministro de la energia que utiliza el
bien, falla en las telecomunicaciones o en la comunicacién satelital.

Dafios producidos por alimanas, insectos, termitas, roedores, moho, humedad en sus diferentes grados, bacterias,
Oxido o contacto con sustancias salitrosas, corrosivas o decolorantes. Evento nuclear, bioldgico, bacteriolégico o
quimico.

ACTOS NO CUBIERTOS:
La Aseguradora no cubrira la pérdida proveniente de cualquiera de.los siguientes actos:

El manejo, el transporte y/o la instalacion y los costos relacionades con el montaje de los bienes.
La alteracidn de los bienes.
El descuido en la vigilancia, guarda y custodia de los bienes.

El desgaste normal, defectos inherentes, sobreuso de equipo de acuerdo como esto lo califique el fabricante o el
distribuidor del mismo.

TERRITORIALIDAD:

La presente Seccion aplica Unicamente para bienes adquiridos en el territorio de la Republica de Guatemala de
acuerdo con las exclusiones y criterios de cobertura de la misma.

SECCION 3) PROTECCION DE PRECIO:

La Aseguradora reembolsara al Asegurado la diferencia resultante entre el precio que pago en la compra de un bien
y el menor precio impreso, publicado por un vendedor o distribuidor para el mismo articulo. Esto significa: la
misma marca, el mismo bien, el mismo modelo, aio y capacidad o potencia, pero no significa diferencia en color o
especificaciones especiales de fabricacién.

3.1) CRITERIOS DE COBERTURA:
Para que proceda la cobertura se observaran los criterios siguientes:

El pago no incluira el valor de los cargos por financiamiento, descuentos y/o rebajas del fabricante y/o el distribuidor.
El reclamo debera formalizarse dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la compra.

Cuando el precio de compra figure en publicacion impresa nacional, el precio menor de venta debe figurar en la
misma publicacion dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a su compra. No se tomaran en cuenta
apreciaciones subjetivas del bien o producto.

3.2) EXCLUSIONES:
La Aseguradora no serd responsable, en este caso, de:
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Bienes cuyo precio original de compra sea menor al indicado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de
Responsabilidad bajo el Limite Minimo.

Servicios de cualquier especie adquiridos por el Asegurado para la prestacion a él o a sus dependientes econdmicos.

Se consideran bienes excluidos los descritos a continuacion:

El dinero en efectivo, los titulos valores, los titulos de crédito, los valores negociables, metales preciosos o
semipreciosos, estampillas de coleccién, nimeros de la loteria, rifas y concursos.

Obras de arte, antigliedades, piezas arqueoldgicas, armas, articulos de coleccién o coleccionables.

Pieles, joyas, piedras preciosas o semipreciosas, articulos conteniendo oro, metales preciosos, o piedras preciosas o
semipreciosas.

Articulos de naturaleza perecedera, ya sean destinados al consumo humano, consumo animal o al uso doméstico o
fabril.

Productos farmacéuticos, médicos u dpticos.

Equipo médico, farmacéutico u dptico.

Bienes personalizados, especialmente fabricados para el Asegurado o reputados Unicos en su clase.

Bienes de ilicito comercio.

Plantas y animales vivos.

Vehiculos a motor y el equipo y partes para los mismos.

Terrenos urbanos o rurales.

Estructuras permanentes y decorativas.

Articulos usados, reciclados, reconstruidos o reparados.

Articulos comprados para su reventa, uso comercial o uso profesional, aunque no sean de la profesion del
Asegurado. Articulos promocionados con descuento, con cupones intercambiables de fabricante o aprovechando
reembolso de cualquier tipo, descuentos hechos a trabajadores o empleados del fabricante y/o el distribuidor, en
atencién a que el comprador es miembro de una organizacién especifica o club de compras, promociones y
descuentos. Bienes cuya cobertura no se otorga en funcién de su forma de adquisicién:

Bienes comprados via internet o mediante publicaciones en internet.

Bienes comprados por una persona individual o juridica, no residente en la Republica de Guatemala.

Bienes comprados en Zona Libre de Impuestos, Zona Franca o por publicacién hecha por medio de difusion
extranjero.

3.3) TERRITORIALIDAD:

La presente Seccion aplica Unicamente para bienes adquiridos en el territorio de la Republica de Guatemala de
acuerdo con las exclusiones y criterios de cobertura de la misma.

SECCION 4) ROBO EN CAJERO AUTOMATICO:

La Aseguradora reembolsara al Asegurado por el robo de la suma previamente retirada de Cajero Automatico con
cobertura mundial bajo las condiciones siguientes:

4.1) CONDICIONES DE COBERTURA:

En caso de siniestro el asegurado deberd reportar de forma inmediata a la autoridad policial local al menos que se
encuentre momentdanea y transitoriamente privado de su capacidad.

Cuando la cantidad haya sido retirada utilizando tarjeta de débito o de crédito, es condiciéon que el robo ocurra
dentro de los primeros quince (15) minutos siguientes al retiro del dinero.

Cuando el robo se produzca en jurisdicciones distintas a la guatemalteca, el Asegurado dara inmediato aviso a la
autoridad que haga las veces de Policia Civil. En Guatemala lo dard, no importando la hora, a oficiales de la Policia
Nacional Civil.
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Si del robo se derivan lesiones corporales para el Asegurado, la Aseguradora le reembolsara los cargos de primeros
auxilios de emergencia hasta un maximo del diez por ciento (10%) del limite de responsabilidad para esta cobertura
expuesta en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad.

4.2) EXCLUSIONES:
La Aseguradora, no sera responsable de:

Las lesiones o dafios consecuenciales a las secuelas fisicas o psicoldgicas del robo.

Dafio o lesiones y/o responsabilidad a terceras personas.

Dafios o pérdida de cualquier otro bien distinto al dinero retirado del Cajero automatico que no estén relacionados
con el robo.

Dafios, o pérdidas econdmicas que no estén relacionadas con el robo.

Cargos por emergencia en primeros auxilios a terceras personas.

4.3) TERRITORIALIDAD:

Para efecto de esta Seccidn se procede a aclarar que la cobertura se extiende a cubrir aquellas pérdidas ocurridas
fuera de la Republica de Guatemala pero toda indemnizacién debe canalizarse a través del Emisor en la Republica
de Guatemala.

SECCION 5) PERDIDA DE IDENTIDAD:

La Aseguradora reembolsard los gastos y resarcira las consecuencias econémicas que mas adelante se determinan,
derivadas de la pérdida de identidad mediante el uso de falsedad material o ideolégica de la informacién personal
del Asegurado.

5.1) DEDUCIBLE

La cantidad de deducible expresado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad de esta pdliza
para esta cobertura, corresponde a la participacion del Asegurado en cada siniestro, el cual serd deducido de la
indemnizacion correspondiente.

5.2) CONDICIONES DE COBERTURA:
Para que la cobertura aplique en la forma y montos descritos, es necesario que:

El crédito (incluyendo tarjetas de crédito) o la cuenta bancaria de depdsitos monetario o de ahorro haya sido
aperturada fraudulentamente sin el conocimiento previo o posterior colaboracion del Asegurado.

La institucién financiera o emisora de crédito debera certificar la legalidad o ilegalidad de las operaciones y la
Aseguradora tendra el derecho a evaluar la misma.

El reembolso vendra limitado al monto en que el Asegurado sea responsable ante la institucién financiera o
emisora de crédito.

El Asegurado, en proteccidon de los derechos del Asegurador, ejercera todas las acciones que éste le sefiale y
acudird a audiencias a prestar las declaraciones y a ofrecer las evidencias que la autoridad competente le requiera.

5.2.1) REEMBOLSO POR PERDIDA REAL

Cuando utilizando actos fraudulentos se hubiere aperturado un crédito (incluyendo una tarjeta de crédito) o una
cuenta bancaria de depdsitos monetarios o de ahorro, y de ello se derive perjuicio econdmico para el Asegurado, la
Aseguradora le resarcird por la pérdida real y las obligaciones legales ocasionadas con dichas acciones.

El reembolso, estara sujeto a:
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Que el Asegurado no hubiere, mediante accién u omisién, dado lugar al acto.
Que el Asegurado desde que tuvo conocimiento del ilicito, haya actuado en proteccion de los intereses de la
Aseguradora, dando oportuno aviso al banco o emisor de crédito de que se trate y a la autoridad competente.

Esta cobertura aplicara Unicamente para cuentas o créditos aperturados en instituciones del sistema bancario
nacional, sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos.

5.2.2) PERDIDA DE SALARIOS:
La Aseguradora reembolsara al Asegurado los salarios dejados de percibir durante el tiempo que deje de laborar,
como resultado de sus esfuerzos en rehabilitar o reparar su informacién financiera y crediticia perjudicada a

consecuencia de la pérdida de su identidad. El sub-limite para la pérdida de salarios estara indicado en el Cuadro de
Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad de esta péliza.

Condiciones para la indemnizacién de pérdida de salarios:
La indemnizacién comprenderd la totalidad de los salarios por los periodos laborables sin pago.

Los dias laborables deberan estar comprendidos dentro de los doce (12) meses siguientes a la presentacion del
reclamo.

El reembolso no incluird periodos laborales consistentes en feriadoes, asuetos y/o periodos vacacionales del
Asegurado.

La base de calculo del reembolso consistira en el promedio de ingresos que el Asegurado haya percibido de su
empleador, en el mes inmediatamente anterior al siniestro.

5.2.3) GASTOS CUBIERTOS:
El reembolso de gastos cubiertos se refiere a:

Los gastos incurridos y aceptados durante el periodo de los doce (12) meses posteriores al reclamo.

La defensa contra demandas interpuestas contra el Asegurado por el acreedor, como resultado de la pérdida de
identidad.

La defensa en juicio civil, mercantil o penal, presentado en contra del Asegurado como consecuencia de la pérdida
de identidad.

El confrontar o dilucidar la verdad o completar cualquier informacién en su historial crediticio, siempre que esto se
derive de la pérdida de identidad.

5.2.4) GASTOS CONSECUENCIALES:
La Aseguradora resarcira igualmente al Asegurado los gastos que a consecuencia del hecho cubierto se deriven por:

Costos asociados a una segunda solicitud de apertura de cuentas de depdsitos monetarios o de créditos bancarios
o de emisora de tarjeta de crédito que hayan sido denegados debido a informacién negativa ofrecida como
resultado del uso de la identidad del Asegurado.

El costo de los servicios notariales, en estricta conformidad con el arancel de esta profesion, en la elaboracién de
documentos relacionados con la Pérdida de Identidad, llamadas telefénicas de larga distancia y correo
internacional utilizados en el esfuerzo de reportar y/o reparar las consecuencias del ilicito y rehabilitar el historial
crediticio o financiero del Asegurado.

El costo de refutar la veracidad de informacién incorporada a su historial crediticio luego del acto de Pérdida de
Identidad.

El costo de la obtencidén o emisidn de reportes crediticios (emitidos por una institucién del sistema financiero local),
previamente aprobados por la Aseguradora, hasta un maximo de cuatro (4) reportes.
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5.3) EXCLUSIONES A QUE ESTA SUJETA ESTA COBERTURA:
La Aseguradora no pagara por gastos derivados de:

Pérdidas econdmicas distintas a los Gastos Cubiertos y Gastos Consecuenciales, descritos anteriormente.
Muerte, lesiones fisicas, angustia emocional, pérdida de servicios o sus secuelas.
Pérdidas acaecidas anteriores al riesgo cubierto.

Gastos, salarios y remuneraciones dejados de percibir por el Asegurado no contemplados en su contrato de trabajo
individual o colectivo.

5.4) TERRITORIALIDAD:
La presente Seccion tiene cobertura en la Republica de Guatemala.

SECCION 6) REEMBOLSO POR EXTRAVIO, ROBO O HURTO DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION PERSONAL.

La Aseguradora resarcira al Asegurado, en caso de extravio, hurto o robo de sus documentos de identidad personal,
en la forma siguiente:

El valor de reposicidn de la billetera extraviada, hurtada o robada, hasta el limite maximo descrito en el Cuadro de
Riegos Cubiertos y Limites de Responsabilidad.

El valor de reposicidn de los documentos de identificacién personal, tarjetas de crédito o de débito portadas en la
billetera.
El valor del pasaporte vigente portado o no portado en la billeteray las visas que contenga el mismo.

CONDICIONES DE COBERTURA:
Ante el acaecimiento del hecho cubierto, el Asegurado debera:

Denunciar el extravio, robo o hurto, a la autoridad competente.

Demostrarle a la Aseguradora de modo fehaciente que dicha denuncia fue formalizada.

Justificar la preexistencia de los documentos de identificacidn personal cuya pérdida por extravio, robo o hurto se
reclama.

Presentar aviso de reclamo a la Aseguradora dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al siniestro.

Los documentos deberan tener al menos treinta (30) dias de vigencia al momento del siniestro.

EXCLUSIONES DE ESTA COBERTURA:

La Aseguradora, en lo. que a esta cobertura se refiere, no serd responsable por la pérdida, por el extravio, robo o
hurto de bienes en los casos siguientes:

Dinero, cheques de cualquier especie, chequera, boletos o tickets de transporte, emitidos por cualquier sistema.
Eventos distintos al extravio, hurto o robo como son incendio, dafios por agua, uso normal y desgaste, defectos de
fabricacion, insectos, plagas, dafios por limpieza o eventos similares. Dafo accidental a la billetera y a su contenido.
Cargos fraudulentos efectuados a la tarjeta de crédito o de débito.

Afectacion de la identidad del Asegurado proveniente del extravio, robo o hurto de sus documentos de identificacion.
Extravio, robo o hurto de bienes que por su volumen o naturaleza no son susceptibles de portarse en la billetera.

TERRITORIALIDAD:
La presente Seccion tiene cobertura mundial.
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SECCION 7) REEMBOLSO POR REEMPLAZO DE LLAVES:

Bajo esta cobertura, la Aseguradora reembolsara al Asegurado los gastos en que incurra con ocasién del extravio,
robo o hurto de las llaves de su residencia o vehiculo, sujetdandose dicho reembolso a los limites descritos en el
Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad y a las condiciones siguientes:

7.1) CONDICIONES A QUE ESTA SUJETA ESTA COBERTURA:

El monto a rembolsar sera el del valor del servicio prestado por el cerrajero, seglin conste en la factura legalmente
extendida para reemplazar la llave de la residencia o del vehiculo extraviada, hurtada o robada.

En caso de robo la Aseguradora reembolsara el costo de las chapas y las llaves si la residencia o el vehiculo
propiedad del Asegurado son afectados, se le reembolsard a éste el costo de reemplazar la cerradura dafiada, se
incluye también el costo de la mano de obra.

La Aseguradora indemnizara al Asegurado el valor de la renta de un automovil, hasta un diez por ciento (10%) del
limite de esta cobertura descrito en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad cuando, por
extravio, hurto o robo de las llaves del auto, tenga que prescindir del mismo, por requerir mds de veinticuatro (24)
horas el reemplazo de las llaves.

c.1 El transcurso de veinticuatro (24) horas de espera son exigibles, contadas a partir del momento en que el
siniestro haya sido reportado a la Aseguradora.

c.2 El Asegurado deberd justificar el gasto con factura legalmente extendida por la empresa arrendadora del
vehiculo.

c.3 El Asegurado debera cursar inmediato aviso a la Aseguradora del momento en que sus llaves le fueron
restituidas y del momento de la entrega del vehiculo a la empresa arrendadora.

EXCLUSIONES A QUE ESTA SUJETA ESTA COBERTURA:
La Aseguradora, bajo los términos de esta cobertura, no resarcird ni indemnizard al Asegurado, por lo siguiente:

Costos asociados y que no vengan descritos en las condiciones de la cobertura.

Costos asociados al extravio de llave o dafio a chapa de puerta de casa que no sea el domicilio declarado por el
Asegurado en el Cuadro de Riesgos Cubiertos y Limites de Responsabilidad.

El costo de reemplazar la llave del vehiculo que no sea propiedad del Asegurado o sus Dependientes Econdmicos.
Vehiculos con placas comerciales.

El costo de rentar un vehiculo por demora de mas de veinticuatro (24) horas en el reemplazo de llaves del vehiculo,
distinto al del estricto uso personal del Asegurado.

TERRITORIALIDAD:
La presente Seccion tiene cobertura mundial.

SECCION 8) APARATOS O EQUIPO ELECTRONICO:

La Aseguradora indemnizara al Asegurado por el dafo accidental, robo de equipo electrdnico de su propiedad o
gue haya estado bajo su guarda y custodia derivados de contrato de arrendamiento con o sin opcion de compra.

Salvo que se detallen, individualicen o describan expresamente, en las Condiciones Particulares de esta Pdliza, por
equipo electronico se entendera lo dispuesto en las “Definiciones” de la misma.

CONDICIONES DE COBERTURA:

La Aseguradora, a su eleccion, indemnizard al Asegurado o procedera a la reposicion del bien, bajo las siguientes
condiciones de cobertura:
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El valor de la indemnizacion o el monto de la reposicidn, se hard segun al valor actual de mercado del aparato en
cuestién, de conformidad con la marca, modelo, afio y caracteristicas estandar o de fabrica del mismo, por lo que
no integraran su valor, los aditamentos, incorporaciones o modificaciones al mismo.

La Aseguradora no indemnizara la pérdida por dafo accidental o robo del aparato o equipo electrdnico en el caso
que el Asegurado no justifique la propiedad y preexistencia del mismo, con factura de compra legalmente emitida
o con el contrato de arrendamiento respectivo.

El grado de afectacidon del adecuado funcionamiento del equipo electrénico, serd determinado por experto
nombrado por la Aseguradora.

El Asegurado queda a cargo de cumplir con:

Tomar las medidas de seguridad razonables para prevenir el siniestro.

No hacer abandono de la cosa dafiada.

Conservar los restos sin introducir cambios que hagan mds dificil establecer la.causa del daifio mismo, salvo que se
efectlen para disminuir el dafio o el interés publico.

Abstenerse de reponer o reparar el bien dafiado sin autorizacidn de la Aseguradora, salvo que la reposiciéon o
reparacion inmediata sean necesarias para precaver perjuicios mayores que de otra manera serian inevitables. En
tal caso, debera conservar y facilitar a la Aseguradora los comprobantes respectivos.

En caso de robo denunciar dentro de las veinticuatro (24) horas a las autoridades policiales el acaecimiento del
siniestro indicando: las circunstancias en las que ha ocurrido el mismo, la marca, el modelo y el nimero de serie del
apartado o equipo electrénico robado.

Conservar y facilitar en caso de siniestro la factura de compra del bien asegurado donde se incluya la identificacion
del mismo.

Cuando el bien hubiera sido adquirido en el exterior, conservar y facilitar en caso de siniestro el certificado de
importacién extendido por el control aduanero al que hubiera estado sometido el bien siniestrado para su ingreso
al pais.

EXCLUSIONES:

Bajo los términos de esta cobertura la Aseguradora no indemnizard al Asegurado ni le repondra el valor de:
Aparatos electrénicos Unicos, prototipos o sujetos a evaluaciones técnicas o cientificas.

La informacion contenida en los mismos, sea ésta de indole publica o confidencial.

Los dispositivos periféricos integrados a los mismos.

Los dafios ocasionados por negligencia del usuario, sobreuso, desconocimiento de las indicaciones del fabricante o
distribuidor y voltajes no protegidos.

Hurtos o robos con el consentimiento, complicidad o facilitacién del Asegurado, de sus familiares, dependientes
econdmicos, superiores o0 miembros de su entorno laboral o académico.

Por las responsabilidades de cualquier naturaleza que la pérdida del equipo electrdnico le causen al Asegurado. Los
efectos que para el Asegurado signifique el tiempo que va del momento de la pérdida al momento de su efectiva
reposicion.

Vicio propio, depreciacion, desgaste, deterioro o rotura de cualquier pieza causados por el natural y normal
manejo, uso o funcionamiento del bien.

El uso del bien contrariando las instrucciones del fabricante.

Accidn de roedores, insectos, gusanos, gérmenes, moho, oxidacién, efectos de temperatura, vapores, humedad,
humo, hollin, polvo, trepidaciones de maquinas, ruidos, olores y luminosidad.

Dafios causados por fallas en el aprovisionamiento de la corriente eléctrica, gas o agua de la red publica.

Actos ilegales, fraude o abuso de o con respecto a los bienes asegurados.

Dafios que se manifiesten exclusivamente como defectos estéticos, incluyendo pero no limitado a ralladuras en
superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.
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Dafios por los que sea responsable el fabricante o proveedor del bien asegurado, ya sea legal o
contractualmente. Cualquier proceso de reparacién, restauracién, limpieza, renovacion, servicio,
mantenimiento, ajuste o desuso del Equipo Electrdnico.

TERRITORIALIDAD:
La presente Seccidn tiene cobertura mundial.

VIGESIMA: EXCLUSIONES GENERALES:
La presente Péliza excluye, en la totalidad de sus coberturas, las siguientes pérdidas:

Las que ocurran fuera del periodo de cobertura.

Las derivadas de actos ilegales cometidos o intentados por el Asegurado.

Las causadas voluntaria e intencionalmente por el Asegurado.

Las causadas o consentidas por el Asegurado, sus familiares, dependientes econdmicos, superiores o
miembros de su entorno laboral o académico.

Las provenientes de actos de guerra, declarada o no, invasién, actos de enemigo o extranjero, hostilidades,
guerra civil, rebelién, revolucidn, insurreccidon, conmocién civil, levantamiento o golpe militar, terrorismo,
limitacién de garantias en cualquier grado, disturbios populares y huelga legal.

Las causadas por orden de autoridad legitima, autoridad publica u oficiales civiles o militares del Estado.

Este texto es responsabilidad de la aseguradora y fue aprobado por la Superintendencia de Bancos segun
Resolucién Nimero 351-2012 del 31 de enero de 2012.
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